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PARTE I - CLAUSULAS TECNICAS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto Contratual
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar,

na sequéncia do procedimento pré-contratual — Consulta Prévia -, que tem por objeto
principal a celebracdo de contrato de aquisicdo de solucdo informatica (Hardware e
Software) para restauracdo com respetiva instalacao e assisténcia técnica, conforme Anexo
A [Mapa Quantidades] e Parte III [Especificacbes Técnicas], do presente Caderno de
Encargos e que do mesmo fazem parte integrante, cujo fornecimento devera ser efetuado

no prazo de 100 dias ap6s envio de nota de encomenda.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos, regendo-se

pelo estabelecido nos artigos 942 a 1062 do Cédigo dos Contratos Publicos, doravante
designado por CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n? 18/2008 de 29 de janeiro, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto e retificado pela Retificacao
n.2 36-A/2017, de 30 de outubro e pela Retificacdo n.242/2017, de 30 de novembro, na sua
redacao atual.

2.0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo cocontratante.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sao indicados.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto

no artigo 101.2 desse mesmo diploma.
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6. Nos termos do n.2 1 do artigo 942 do CCP, sera reduzido a escrito o contrato de locagdo

ou de aquisicdo de bens méveis ou de aquisicao de servigos.

Clausula 3.2
Periodo de Vigéncia
Sem prejuizo das obrigacdes de garantia que devam perdurar para além do fornecimento

dos equipamentos - Quiosques Validadores, a entrega dos mesmos devera ocorrer, de uma

s6 vez, até ao limite do prazo fixado na cldusula 12 do presente Caderno de Encargos.

CAPITULO II - OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO I | OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 4.2
Obrigacdes Principais do Fornecedor

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrerao para o
fornecedor as seguintes obrigacdes principais:
a) Obrigacdo de entrega dos bens identificados na sua proposta;
b) Obrigacdo de entrega, instalagdo, programacdo dos bens identificados no Anexo A
[Mapa Quantidades] e Parte III [Especificagdes Técnicas] do Caderno de Encargos, no
prazo identificado na proposta adjudicada, o qual ndo podera ser superior a 100 dias
(continuos) apds celebragio do contrato;
c) Obrigacdo de nao alterar as condigdes de fornecimento dos bens contratados;

d) Obrigacao de garantia do fabricante dos bens, de acordo com o prazo identificado na

proposta adjudicada;

e) Obrigacdo de garantir os servicos de assisténcia técnica associados a garantia dos

bens (hardware), até ao limite do prazo fixado na proposta adjudicada e de acordo com
as condigdes previstas na clausula 11.3;

f)  Obrigacdo de garantir os servicos de suporte e garantia ao software, até ao limite do

prazo fixado na proposta adjudicada e de acordo com as condi¢des previstas na clausula
12.3;

g) Obrigacdo de garantir a inexisténcia de quaisquer custos de licenciamento para além
do prazo previsto na alinea anterior;

h) Obrigacdo de fornecimento de estrutura de dados (tabelas e respetivos campos)
referentes ao software frontend e backoffice e acesso de consulta a Base de Dados;

i)  Obrigacdo de continuidade de fabrico;
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j) Obrigacdo de entrega de equipamentos novos (ndo recondicionados) com
comprovativo do fabricante ou distribuidor;
k) Obrigacdo de designar um interlocutor responsavel pela correta execucdo do
contrato, disponivel para prestar o devido suporte, bem como quaisquer alteragdes a
essa designacdo;
1) Obrigagdo de ministrar formagdes de utilizacdo dos equipamentos previstos na
Anexo A [Mapa Quantidades] e Parte Il [Especificacdes Técnicas] do Caderno de
Encargos, de acordo com as necessidades dos SASUC, na sede da entidade adjudicante;
m) Obrigacdo de disponibilizar documentagdo de formacdo e manuais de utilizacdo da
aplicacdo na data de implementac¢ao da mesma;
n) Obrigagdo de garantir que o hardware entregue aos SASUC podera operar com
software que estes entendem como conveniente, sem quaisquer limitagcdes;
0) Obrigacdo de comunicar antecipadamente aos SASUC os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o fornecimento dos produtos, ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacdes;
p) Obrigacdo de ndo ceder a sua posicao contratual sem prévia autorizacao dos SASUC;
q) Obrigacao de prestar de forma correta e fidedigna todas as informagdes referentes
as condicdes em que é prestado o servico, bem como ministrar todos os esclarecimentos
que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;
r) Obrigacdo de comunicar qualquer fato que ocorra durante a execucdo do contrato e
que altere, designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais com
relevancia para o fornecimento, a sua situagao juridica e a sua situacdo comercial;
2 - A titulo acessoério, o concorrente fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo de
servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e

completa execucao das tarefas ao seu cargo.

Clausula 5.2
Entrega e Instalacdo dos Bens Objeto do Contrato

1 - Os bens objeto do contrato deverdo ser entregues, instalados e configurados nas
Unidades Alimentares dos SASUC, em horario compativel com o funcionamento e a acordar
previamente com o SASUC, no prazo identificado na proposta adjudicada, o qual nao podera
ser superior a 100 dias (continuos) apés celebragdo do contrato.

2 - O fornecedor obrigar-se-a a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens
objeto do contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para
a boa e integral utilizacao ou funcionamento daqueles.
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3 - Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorrera a transferéncia da posse e da
propriedade daqueles para o contraente publico, bem como do risco de deterioracdo ou
perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obriga¢des de garantia que impendem sobre o
fornecedor.

4 - Serao da responsabilidade do fornecedor todas as despesas e custos com o transporte
dos bens objeto do contrato e respetivos documentos para o local de entrega, com a
respetiva instalacdo e configuracao.

5 - A instalagdo do equipamento sera assegurada pelo fornecedor, sendo assegurada pelos
SASUC a cablagem de rede e elétrica até ao bastidor e quadro elétrico mais préximo do local

pretendido e a definir por localizacao.

Clausula 6.2
Verificacao da Qualidade e Aceitacdo dos Bens
1 - O fornecedor devera entregar, nas instalagdes do contraente, no prazo de 15 dias

(continuos) apds outorga do contrato, um Quiosque Validador Completo (validagdo de
tickets de refeicdes), para testes, inspecdo e validacdo de caracteristicas, por parte dos
SASUC ou através de terceiro por ele designado.

2 - Apés a aceitacdo do protétipo mencionado no nimero 1, o contraente publico, por si ou
através de terceiro por ele designado, procede a inspe¢do quantitativa e qualitativa de todos
os bens entregues, com vista a verificar, respetivamente, se reinem as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos na Parte IIl [Especificacdes Técnicas] do
presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, sem prejuizo dos outros requisitos
legalmente exigidos.

3 - Durante a fase de realizacdo de testes, o cocontratante deve prestar aos SASUC toda a
cooperacgdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante
a sua realizacdo, por pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

4 - No caso de a inspe¢do, referida nos nimeros 1 e 2 da presente clausula, ndo comprovar
a total operacionalidade dos bens cuja aquisicao é objeto do presente caderno de encargos,
bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou
discrepancias com os requisitos técnicos e funcionais definidos nas clausulas técnicas do
presente Caderno de Encargos, os SASUC, por si ou através de terceiro designado para o
efeito, devem disso informar, por escrito, o adjudicatario.

5 - No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pelos SASUC, as substitui¢cdes necessarias para garantir
a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e dos requisitos técnicos

e funcionais exigiveis.
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6 - Apos a realizacdo das substituicdes necessarias pelo adjudicatario, no prazo respetivo,
os SASUC procedem a realizacido de nova inspecdo, nos termos dos nimeros anteriores.

7 - No caso de, ndo serem solucionados pelo cocontratante, no prazo concedido pelos SASUC,
os problemas que levaram as substituicdes necessarias nos termos do nimero anterior, o
contrato celebrado considera-se resolvido, o fornecedor cedera a sua posicdo contratual,
nos termos do disposto no artigo 318.2-A do CCP:

8 - Aresolucdo operada nos termos e por for¢a do estipulado no nimero anterior dara lugar
a exigéncia de indemnizacdo pelos SASUC ao cocontratante por eventuais danos emergentes
da referida resolucao.

9 - A aceitacdo dos bens objeto do contrato ndo implica a aceitacao de eventuais defeitos ou
de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com os
requisitos técnicos e funcionais previstos nas clausulas técnicas do presente caderno de
encargos.

10 - Os encargos com a inspe¢do dos bens, devidamente comprovados, sdo da
responsabilidade do adjudicatario.

11 - Arejeicdo dos produtos disponibilizados, nos termos da presente clausula, nao confere

ao adjudicatario o direito a qualquer indemnizagao.

Clausula 7.2
Garantia Técnica

1 - Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de
bens de consumo e as garantias a ela relativas, o fornecedor garantira os bens objeto do
contrato pelo prazo de um ano (ou prazo superior, quando proposto pelo fornecedor) a
contar da data da sua entrega (assinatura do auto de rececdo), contra quaisquer defeitos ou
discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, que se revelem a partir da respetiva
aceitacdo do bem.
2 - A garantia prevista no numero anterior abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integra¢do de quaisquer pegas ou componentes

em falta;

b) A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) A reparagdo ou a substituicio das pecas, componentes ou bens defeituosos ou

discrepantes;

d) O fornecimento, a montagem ou instalacdo das pegas, componentes ou bens reparados

ou substituidos;
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e) O transporte do bem ou das pecas ou componentes defeituosos ou discrepantes para
o local da sua reparacdo ou substituicdo e a devolugdo daqueles bens ou a entrega das
pecas ou componentes em falta, reparados ou substituidos;
f) A deslocacdo ao local da instalagcdo ou de entrega;
g) A mio-de-obra.
3 - 0s SASUC deverdo, no prazo maximo de dois meses a contar da data em que tenha
detetado qualquer defeito ou discrepancia, notificar o fornecedor, para efeitos da respetiva
reparacao.
4 - Areparacdo ou substituicdo previstas na presente clausula deverao ser realizadas dentro
de um prazo razoavel fixado pelos SASUC e sem grave inconveniente para este ultimo, tendo
em conta a natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.
5 - Aintervencdo no ambito da garantia obedece as seguintes regras: Dias uteis, das 9 horas
as 16 horas, com tempo de intervencao de 24 horas e reposi¢do de servico em caso de avaria

em 48 horas.

Clausula 8.2
Garantia ao Software

1 - Nos termos da presente clausula, o fornecedor assegurard os servicos de suporte e
garantia ao software, até ao limite do prazo fixado na sua proposta, a contar da data da sua
entrega (assinatura do auto de rececdo), contra quaisquer defeitos ou inconformidades com
as especificagdes e requisitos técnicos definidos, que se revelem a partir da respetiva
aceitacdo do bem.
2 - A garantia prevista no numero anterior abrange:

a) O suporte para resolu¢do de problemas no prazo maximo de 24 h (dias uteis), no

horario das 9 horas as 19 horas;

b) A deslocagdo ao local, se necessario;

c) A mao-de-obra.

3 - 0s SASUC deverio notificar o fornecedor para efeitos da respetiva intervencao.

Clausula 9.2
Garantia de Continuidade de Fabrico

O fornecedor devera assegurar a continuidade do fabrico e do fornecimento de todas as
pecas, componentes e equipamentos que integram os bens objeto do contrato pelo prazo 8

anos, a contar da respetiva entrega.
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Clausula 10.2
Direitos de Propriedade Intelectual

1 - Sdo da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacao
de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2 - Caso a entidade publica venha a ser demandada por, na execu¢do do contrato, ter
infringido, qualquer dos direitos mencionados no ndmero anterior, fica o cocontratante
obrigado a pagar aindemnizacdo devida, correspondente a todas as despesas que os SASUC
devam efetuar e todas as quantias que devam pagar, seja a que titulo for, em consequéncia

daquela infragdo.

Clausula 11.2
Dever de Sigilo
1 - O prestador de servigos garantira o sigilo sobre toda a informacao e documentagao

técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a atividade dos SASUC, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacao com a execuc¢do do contrato.

2 - A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3 - O prestador de servicos é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte
dos seus colaboradores, independentemente da natureza do vinculo subjacente a essa
colaboracgio, inclusivamente apds a cessacdo desta e independentemente da causa de
cessacdo, bem como em caso de violagcdo do dever de sigilo por parte de terceiros por si
subcontratados ou por colaboradores desses terceiros.

4 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial

ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 12.2
Prazo do Dever de Sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do

cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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SECCAO II | OBRIGAGCOES DOS SASUC

Clausula 13.2
Preco Contratual

1 - Pela aquisicdo dos servicos que constituem o objeto do contrato deverao, os SASUC,
pagar o preco da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2 - O preco base total, montante maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela
execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato, no ambito do presente
procedimento pré-contratual de Consulta Prévia é de 29.100,00€ (vinte e nove mil e cem
euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3 - Serdo excluidas todas as propostas cujo prego contratual seja superior ao preco base.

4 - O preco referido no ndmero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local
de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,

patentes ou licengas.

Clausula 14.2
Condicdes de Pagamento

1 - O valor referente aos fornecimentos objeto do presente procedimento deverao ser
repartidos e faturados, da seguinte forma:

a) 20% com a apresentacdo dos fluxos de navegacao e layout frontend;

b) 30% com a apresentacdo da primeira versado de software (frontend / backoffice);

c) 50% com a entrega dos equipamentos e aceita¢do dos bens.

2- As quantias devidas pela Entidade Adjudicante, nos termos das clausulas anteriores,
devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias, nos termos do artigo 299.2 do CCP, apés a
rececdo pela Entidade Adjudicante das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas
apds o vencimento da obrigac¢do respetiva.

3 - Para efeitos do anteriormente expresso, a obrigacdo considera-se vencida com aceitacdo
dos bens, em pleno funcionamento, por parte dos SASUC.

4 - As faturas deverao ser enviadas para os SASUC - Divisdo Administrativa, Financeira e de
Recursos Humanos, Rua Dr. Guilherme Moreira n.2 12, 3000-210 Coimbra, com a indicagdo
do nimero do compromisso e da nota de encomenda.

5 - Ndo poderao ser propostos adiantamentos por conta dos bens a fornecer.
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6 - Em caso de discordancia por parte dos SASUC, quanto aos valores indicados nas faturas,
devera este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de
nova fatura corrigida.

7 - Desde que devidamente emitidas as faturas e observado o disposto no n.2 1, os
pagamentos serao efetuados preferencialmente através de transferéncia bancaria.

8 - Para o bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, e no caso
de nao ser exigida a prestacdo da caugdo, poderdo os SASUC, se o considerar conveniente,
proceder a retencdo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar, nos termos do artigo

88.2 do CCP.

Clausula 15.2
Obrigacao de Informacao

Os SASUC obrigam-se a facultar ao prestador de servicos toda a informacdo relevante

referente as normas internas em vigor que se mostrem necessarias a execucdo do contrato.

CAPITULO III - CAUCAO E SEGUROS

Clausula 16.2
Prestacao e Execug¢do da Caucao

Nos termos do disposto na alinea a) do n? 2 do artigo 882 do CCP, ndo é exigivel a prestacdo

de caucdo para a celebracao do presente contrato.

PARTE II - CLAUSULAS JURIDICAS

CAPIiTULO IV - INCUMPRIMENTO, PENALIDADES CONTRATUAIS E
RESOLUCAO DO CONTRATO

Clausula 17.2
Responsabilidade das Partes

1. Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigacdes emergentes do contrato
e responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do
cumprimento defeituoso dessas obrigacoes, nos termos do presente Caderno de Encargos e
da lei aplicavel, sem prejuizo do disposto na clausula seguinte.

2. 0s SASUC reservam-se ao direito de proceder a verificagdo quantitativa e/ou qualitativa
da conformidade dos servicos que lhe estdo associados, bem como a efetuar todas as

operacgdes necessarias de controlo da boa execu¢ao do contrato.
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Clausula 18.2
Casos Fortuitos, de Forca Maior ou Conflitos Laborais

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havido como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que dela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracido do contrato e cujos efeitos ndo lhe fossem
razoavelmente exigiveis contornar ou evitar.

2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente epidemias, greves, tremores de terra, incéndios, inundagdes, sabotagem,
atos de guerra ou terrorismo, motins, embargos ou bloqueios internacionais, e
determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem casos de forca maior, designadamente

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador
de servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacées governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos niao
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser,
imediatamente, comunicada a outra parte, informando sobre o prazo previsivel para
restabelecer a situagao.

5. A for¢a maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.
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6. Em caso de greve ou outros conflitos de trabalho, limitados a/s empresa/s do prestador
de servicos, serdo aplicadas as penalidades previstas nas clausulas 152 e 162 por nio

cumprimento das obrigacdes contratuais.

Clausula 19.2
Penalidades Contratuais

1. Sem prejuizo da resolugdo do contrato prevista na cldusula 202, nos termos previstos no
presente Caderno de Encargos e nos artigos 3332 e seguintes do Cédigo dos Contratos
Publicos, pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, os SASUC podem
exigir ao cocontratante o pagamento de uma san¢do pecunidria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade, grau de culpa do cocontratante, a reiteracdo e as consequéncias do
incumprimento.

2. 0 incumprimento é comunicado pelos SASUC ao prestador de servicos, apos avaliadas as
ndo-conformidades e a sua gravidade, sendo garantida a prévia defesa.

3. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, os SASUC tém em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
prestador e as consequéncias do incumprimento.

4. Em face da confirmacdo de incumprimento, a UC poderd aplicar ao prestador as seguintes
penalidades, em fun¢do da determinacdo da gravidade:

a) Adverténcia;

b) Sancdo em valor quando for avaliada conformidade da prestagcdo dos servigos
inferior a 80% do contratado, calculada sobre o valor fixo a pagar mensalmente pela
prestacdo do servico (valor da sancdo = (0,80 - pontuacdo média apurada em
auditoria de servigos, a qual é inferior a 0,80) * valor mensal do contrato;

c) Sera cumulativamente aplicada san¢do em valor por cada ndo-conformidade grave,
do seguinte modo:

i.  Desconto de 2% (dois por cento) se 2 (dois) a 4 (quatro) incumprimentos muito
graves;
ii.  Desconto acrescido de 1% (um por cento) por cada 4 (quatro) incumprimentos
muito graves;
iii. ~ Desconto de 1% (um por cento) se 2 (dois) a 6 (seis) incumprimentos
graves/més;
iv.  Desconto acrescido de 0,5% (meio por cento) por cada 6 (seis) incumprimentos
graves.
5. Os SASUC, para garantir o fiel pagamento das sanc¢des, reservam-se o direito de reter o
valor contra qualquer crédito gerado pelo prestador de servico, independentemente de
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notificacdo judicial ou extrajudicial. As san¢des pecunidrias previstas na presente clausula,

ndo obstam a que os SASUC exijam indemnizacdo por eventuais danos emergentes.

Clausula 20.2
Resolucio Sancionatéria

1. Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei e independentemente da aplicacao
das penalidades referidas na clausula anterior, os SASUC podem resolver o contrato, a titulo
sancionatdrio, caso o prestador de servicos viole de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacoes que lhe incumbem.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior e para além das causas previstas no art.2
333.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, constituem ainda causas de resolucao,
designadamente:

a) Apraticade atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem a qualidade dos servigos

prestados.

b) A falta de cumprimento das obrigacdes contratuais nos prazos fixados.
3. 0 direito de resolucao exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de servicos e
produz efeitos cinco dias ap6s a rececao dessa declaracdo, apenas sendo afastado se este
cumprir as obrigacdes em falta nesse prazo e proceder ao pagamento das sancdes
pecunidrias correspondentes.
4. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeticao
das prestacdes ja realizadas pelo prestador, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao
abrigo do contrato.
5. A cessacao dos efeitos do contrato ndo prejudica o exercicio de responsabilidade civil ou
criminal por incumprimento ou atos ocorridos durante a execucdo do contrato.
6. A resolucdo do contrato referido nos nimeros anteriores nao prejudica o direito de
indemnizacao nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adog¢ao de

novo procedimento de formacao de contrato.

CAPITULO V - CESSA0O DA POSICAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO

Clausula 21.2
Cessao da Posi¢do Contratual e Subcontratacio

1. O prestador nao podera subcontratar ou ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos
direitos e obrigacoes decorrentes do contrato sem autorizacdo dos SASUC.

2. Para efeitos de autorizacdo pelos SASUC, o prestador devera apresentar uma proposta
fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos da verificacao dos
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requisitos que seriam exigiveis para autorizacdo da cessdo e da subcontratagdo no proéprio
contrato, nos termos do disposto na alinea a) do n. 22 e na primeira parte da alinea b) do n.
23 do art.2 318 do CCP.

3. 0s SASUC devem pronunciar-se sobre a proposta no prazo de 5 dias a contar da respetiva

apresentacdo, desde que regularmente instruida.

CAPITULO VI - FORO COMPETENTE

Clausula 22.2
Foro Competente

Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo

e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 23.2
Comunicagodes e Notificagdes

1. As notificagdes entre as partes serdo efetuadas através de plataforma eletrénica, para os
enderecos de correio eletrénico de cada uma das partes, identificados no contrato.

2. Todas e quaisquer comunica¢des entre as partes devem ser escritas e redigidas em
portugués e efetuadas através da plataforma eletrénica, nos termos do disposto nos artigos
4682 e 4692 do CCP.

3. Qualquer alteracao das informag¢des de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 24.2
Legislacdo Aplicavel

O procedimento pré-contratual e o contrato sdo regulados pelo Cédigo dos Contratos
Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto e retificado pela Retificacdo n.2 36-
A/2017, de 30 de outubro e pela Retificagdo n.2 42/2017, de 30 de novembro, na sua

redacdo atual e pela demais legislacdo portuguesa aplicavel.
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PARTE III - ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 1.2
Enquadramento

Designacdao do Projeto: MIKOTO - Modulagao informatica dos processos de gestdo das
vendas de refeicdes, em ambiente self-service, e dos pagamentos com cartdo UC, nas
unidades alimentares dos SASUC.

Objetivo: a aquisicao de uma solucdo informatica (hardware e software) para validacao de

tickets de refeicao.

Clausula 2.2
Locais de Intervencao

Os locais de intervencao sdo as seguintes Unidades Alimentares dos SASUC: Sala A do
Complexo Central, Restaurante Quimicas, Restaurante Estadio Universitario, Restaurante

Vermelhas e Bar da Engenharia Mecanica.

Unidade Alimentar Morada

Poélo II- Pinhal de Marrocos. Rua Luis Reis Santos 3030-788

Bar de Mecanica Coimbra. GPS : 40.184780, -8.412390

Restaurante do Estado Estadio Universitario
Universitario GPS: 40.207811, -8.435111

Rua Dr. Oliveira Matos

Restaurante Central (Sala A) GPS: 40.208535 -8.421341

Edificio Fisico-Quimicas

Restaurante Quimicas GPS: 40.207417, -8.424167

Rua Teixeira de Pascoais, Coimbra

Restaurante Vermelhas GPS: 40.21375, -8.40745

Clausula 3.2
Bens a Fornecer e Servicos a Prestar: Quantidades, Caracteristicas e Condicdes
Gerais

1 - O contrato a celebrar prevé o fornecimento dos bens e prestacdo de servigos seguintes:

Quant Artigo

Sistema validador de tickets para linhas de atendimento. Inclui:

e Mini quiosque validado:
o Estrutura em aco para acomodar componentes e com suporte tubular para
afixar ao balcio;
5 o 2 Display 10 " resistente a humidades e gorduras;
o Scanner Qr Code integrado (fixo);
o Leitor de cartées mifare;

e Botdo de pressao mono estavel externo ao mini quiosque;

¢ Caixa metalica estanque e com ventilacdo para acomodar mini computador;
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Quant Artigo
e Minicomputador adequado para suporte ao software de validacao de tickets e
para ligacdo ao mini quiosque e ao botdo de pressdo mono estavel
5 Software para validacgdo de tickets de refeicdo a integrar com sistema POS dos SASUC
5 Suporte ao software de validacao de tickets - 1 ano
1 Testes, transporte, configuracao, instalagdo e formacao
PLANO ASSISTENCIA - 1 ano, com assisténcia técnica durante o periodo de
1 garantia aos equipamentos, assisténcia remota ao hardware e assisténcia remota
ao software.

1. No ambito do presente caderno de encargos, as caracteristicas dos bens a fornecer terao

de cumprir as especifica¢des técnicas previstas na legislacdo em vigor.

2. A aquisicdo dos bens inclui obrigatoriamente os seguintes servi¢cos, bem como todos os

gastos respetivos:

a) Servicos associados de carga, transporte e descarga no local e periodos referidos no

na clausula 2.2;

b) Servicos de montagem, instalacdo e configuragdo/parametrizacdo dos equipamentos

no local.

c) Servicos de formacdo aos utilizadores, a ter lugar nas instalacdes dos SASUC, em datas

a acordar.

d) A solucdo técnica devera garantir a facilidade na implementacao de novos servicos e

suporte adequado ao funcionamento das aplicagdes em uso nos SASUC.

3. Os locais onde serdo instalados os equipamentos terao alimentacdo elétrica e acesso a

rede de dados.

Clausula 4.2
Bens a Fornecer e Servicos a Prestar: Especificacdes Técnicas

Hardware

o Sistema validador de tickets QR Code, constituido por:
=  Mini quiosque validador de tickets:

e Dimensdes e design conforme ilustracdo seguinte

e Estrutura em ago lacado tipo ST12 com maximo de
estanquicidade, protecao contra humidades, poerias,
gorduras e derrame de liquidos;

e Porta com fechadura para acesso ao interior do quiosque;

e Com fixacdo tubular ao balcdo, com comprimento do tubo
entre 10 cm e 30 cm;

e Possibilidade de escolha cor RAL;
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e Pintura eletrostatica;
e Adaptacao e inclusdo dos seguintes componentes:

o 2 Display touch de 10” resistente a humidades,
liquidos, poeiras e gorduras, sendo um orientado
para o funcionario de atendimento e outro para o
cliente;

Scanner Qr Code orientado para o cliente;
Leitor de cartoes mifare;
LEDS no topo para visualizagao pelo funcionario e
cliente da validacado (verde=valido,
vermelho=invalido);
= Botio de pressdo mono estavel com resisténcia ao choque e
protecao contra humidades, ligado ao CPU e acessivel
externamente ao funciondrio de atendimento;
e (Caixa metdalica estanque e ventilada, com porta com
fechadura para acesso ao interior do quiosque;
e Inclusdo e acomodacdo dos seguintes componentes:

o CPU com SO Windows e software de validacao de
tickets, com ligacao em rede e conexdo ao mini
quiosque e botdo de pressao

o Fonte de alimentacio e ventilador

Validador
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e Software

o Software para validador de tickets

= Leitura de ticket com QR_Code (emitido em Quiosque ou em app) e
respetiva validagao:

e Se valido é mostrada linha de dados (Tipo de refeicdo) no
display de visualizacdo pelo funcionario e acendem LEDs
com cor VERDE;

e Senao for valido é mostrado no display mensagem de ticket
nao valido e acendem LEDs com cor VERMELHA;

e Depois de validado o ticket (cor Verde) e enquanto é servida
a refeicdo, os LEDs deverdo apresentar a cor
laranja/amarelo

e Ap6s entrega da refeicdo ao cliente, o funcionario pressiona
botdo de validagdo para efetuar reset ao validador e para
iniciar validacdo de novo ticket. Nesta situacdo os LEDs nao
apresentam qualquer cor

= O software terda que invocar uma API dos SASUC (servico REST
especificando um id e um c6digo) para o processo de validacao de
tickets, o qual genericamente efetua as seguintes interacgoes:

e O validador envia a informacdo do QRCode do ticket
apresentado pelo cliente;

e O servico podera devolver um erro. Se o erro indicar que
necessita de informacao adicional, este tera de ser invocado
novamente com parametros adicionais;

e Nos parametros adicionais pode haver necessidade de uma
ou de ambas as seguintes informacoes:

o Informag¢ido do QRCode ou ntiimero RFID, relativa a
identificacdo do cliente;

o Mostrar ao cliente em ecras sucessivos um conjunto
de perguntas. Cada ecrd mostra a seguinte
informacao: nome, imagem em base64 relativo a
pergunta e uma lista de respostas onde o utilizador
apenas seleciona uma. Os atributos das respostas a
mostrar ao utilizador serdo: nome e imagem em
base 64

e Se nao for devolvido erro, o servigo retorna informacdo de
todos os produtos validados.

o Sede: Rua Dr. Guilherme Moreira N2 12, 3000-210 Coimbra - N.I.P.C. 600 038 106 - Telef.: +351 239 855 950 - Email: gabadmin@sas.uc.pt.
« Orgido Responsével do Procedimento: Divisdo de Compras e Logistica dos SASUC — Rua Avelar Brotero N233 — 3030-317 Coimbra — Telef. +351 239 240 855 - E-

mail: dcl@sas.uc.pt.



